
Стандарт предоставления социальных услуг 

в комплексных центрах социального обслуживания населения в полустационарной форме 

 
№ 

п/п 

Наименование 

социальной ус-

луги 

Описание социальной ус-

луги, в т. ч. ее объем 

Сроки пре-

доставле-

ния соци-

альной ус-

луги 

Подушевой 

норматив 

финансиро-

вания соци-

альной ус-

луги (руб.) 

Условия предоставления 

социальной услуги 

Показатели каче-

ства и оценки ре-

зультатов предос-

тавления соци-

альной услуги 

Иные, не-

обходимые 

для пре-

доставле-

ния соци-

альной ус-

луги по-

ложения 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. Социально-бытовые услуги 

1.1. Услуги соци-

ального такси (в 

пределах насе-

ленного пункта) 

Предоставляется услуга по 

перевозке получателей со-

циальных услуг на авто-

транспортных средствах к 

социально значимым объек-

там, включенным в основ-

ной перечень видов соци-

ально значимых объектов 

или дополнительный пере-

чень видов социально зна-

чимых объектов, по месту 

пребывания получателя со-

циальных услуг. 

Одна поездка получателя 

социальных услуг к соци-

ально значимому объекту и 

обратно – 1 услуга.  

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 30 

мин. 

Предоставляется по мере 

необходимости, не более  

12 поездок в месяц в места, 

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в приказе 

Департамента социально-

го развития Ханты-

Мансийского автономного 

округа – Югры от 

05.02.2015 № 78-р (далее – 

Приказ 78-р). 

Перечень категорий полу-

чателей социальной услу-

ги и перечни видов соци-

ально значимых объектов 

указаны в соответствую-

щих документах, утвер-

жденных Правительством 

Ханты-Мансийского авто-

номного округа – Югры. 

Водительский состав, 

имеющий стаж работы 

водителем не менее 3 лет, 

медицинский работник, 

осуществляющий прове-

дение предрейсовых ме-

Полнота предос-

тавления социаль-

ной услуги в соот-

ветствии с требо-

ваниями федераль-

ного, регионально-

го законодательст-

ва и ее своевре-

менность (далее – 

полнота и своевре-

менность предос-

тавления социаль-

ной услуги); 

результативность 

(эффективность) 

предоставления 

социальной услуги 

получателю соци-

альной услуги: 

степень улучшения 

психоэмоциональ-

ного состояния; 

степень улучшения 

 



1 2 3 4 5 6 7 8 

 

2 

предусмотренные в основ-

ном перечне; не более 8 по-

ездок в месяц в места, пре-

дусмотренные в дополни-

тельном перечне 

дицинских осмотров во-

дителей. 

Наличие специализиро-

ванного транспорта, обо-

рудованного ремнями 

безопасности, крепежами 

для колясок, аппарелями 

или подъемниками для 

обеспечения перевозки 

граждан, имеющих огра-

ниченные способности к 

передвижению, со сроком 

службы с момента изго-

товления не более пяти 

лет; неспециализирован-

ного транспорта для обес-

печения перевозки граж-

дан, со сроком службы с 

момента изготовления не 

более десяти лет. 

Осуществляется с соблю-

дением требований зако-

нодательства РФ в сфере 

пассажирских перевозок и 

безопасности дорожного 

движения 

физического со-

стояния; 

решение правовых, 

бытовых и других 

проблем в резуль-

тате взаимодейст-

вия с поставщиком 

социальной услуги 

(далее – результа-

тивность предос-

тавления социаль-

ной услуги); 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

1.2. Предоставление 

площади жилых 

помещений со-

гласно нормати-

вам, утвержден-

ным Правитель-

ством Ханты-

Мансийского 

автономного 

Предусматривает предос-

тавление следующих поме-

щений: 

места отдыха (спального 

места) в специальном по-

мещении; пользование туа-

летными, душевыми, ван-

ными, раздевальными ком-

натами. 

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Предоставляются благо-

устроенные жилые поме-

щения. 

Размещение получателя 

социальных услуг осуще-

ствляется с учетом пола, 

возраста, состояния здоро-

вья, психической и психо-

логической совместимости. 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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округа – Югры Предоставляется постоянно В комнатах обеспечивает-

ся естественное и искус-

ственное освещение. 

Помещения должны обес-

печивать удобство прожи-

вания получателей соци-

альных услуг и отвечать 

действующим санитарно-

гигиеническим требова-

ниям и нормативам, в т.ч. 

противопожарным требо-

ваниям, должны быть 

обеспечены всеми средст-

вами коммунально-

бытового благоустройства 

и доступны для получате-

лей социальных услуг 

 

1.3. Уборка жилых 

помещений 

Предусматривает влажную 

уборку жилых помещений  

(сухая уборка (до 36 кв. м.) 

– 15 мин, мытье и чистка: 

окон (1 шт.) – 15 мин, элек-

трической или газовой пли-

ты (1 шт.) – 10 мин, отопи-

тельных батарей (1 п.м.) – 

10 мин, холодильника с от-

таиванием (1 шт.) – 20 мин, 

раковины (1 шт.) – 1- мин, 

ванны (1 шт.) – 10 мин, уни-

таза (1 шт.) – 10 мин, полов 

(до 36 кв. м.) – 15 мин) по 

мере необходимости, но не 

реже 1 раза в сутки;  

генеральную уборку жилых 

помещений с обработкой 

В соответст-

вии с графи-

ком уборки 

 Влажная и генеральная 

уборки, мытье окон долж-

ны осуществляться в соот-

ветствии с санитарно-

гигиеническими требова-

ниями. 

Использование расходных 

материалов (санитарных, 

моющих, дезинфицирую-

щих средств). 

Наличие хозяйственного 

инвентаря.  

Наличие графика уборки 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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стен, полов, оборудования, 

инвентаря, светильников не 

реже 1 раза в месяц;  

мытье оконных стекол по 

мере необходимости, но не 

реже 2 раз в год 

1.4. Обеспечение 

питанием со-

гласно нормати-

вам, утвержден-

ным Правитель-

ством Ханты-

Мансийского 

автономного 

округа – Югры  

Предусматривает обеспече-

ние питанием в соответст-

вии с нормативами, утвер-

жденными Правительством 

Ханты-Мансийского авто-

номного округа – Югры. 

Предоставляется постоянно, 

взрослым 1 раз в день, не-

совершеннолетним с интер-

валом 3,5-4 часа, но не бо-

лее 5 раз в день. 

Время, затрачиваемое на ока-

зание услуги 1 раз: для 

взрослых– 45 мин, для несо-

вершеннолетних – 75 мин. 

Предоставляется постоянно 

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Предоставляемое питание 

должно быть регулярным, 

разнообразным. 

Пища должна быть приго-

товлена из доброкачест-

венных продуктов, удовле-

творять потребностям по-

лучателей социальных ус-

луг по калорийности, соот-

ветствовать установленным 

нормам питания, санитар-

но-гигиеническим требова-

ниям и нормативам. 

Питание должно быть 

предоставлено с учетом 

состояния здоровья полу-

чателя социальных услуг 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

1.5. Обеспечение 

мягким инвен-

тарем (одеждой, 

обувью, натель-

ным бельем и 

постельными 

принадлежно-

стями) согласно 

нормативам, ут-

вержденным 

Правительством 

Ханты-

Предусматривает обеспече-

ние мягким инвентарем (по-

стельными принадлежно-

стями) в соответствии с 

нормативами, утвержден-

ными Правительством Хан-

ты-Мансийского автоном-

ного округа – Югры. 

Смена постельных принад-

лежностей осуществляется 

не реже 1 раза в неделю. 

Время, затрачиваемое на 

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Соответствие постельных 

принадлежностей сани-

тарно-гигиеническим 

нормам и требованиям. 

Наличие специально обо-

рудованного в соответст-

вии с требованиями сани-

тарных правил помещения 

для хранения постельных 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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Мансийского 

автономного 

округа– Югры 

оказание услуги 1 раз, – 15 

мин. 

Предоставляется постоянно 

принадлежностей. 

Проведение смены, сорти-

ровки, стирки и глаженья 

белья в специально обо-

рудованных помещениях в 

соответствии с санитарно-

эпидемиологическими 

правилами и правилами 

техники безопасности. 

Постельные принадлежно-

сти, предоставляемые полу-

чателю социальных услуг, 

должны быть удобными, 

соответствовать его росту и 

размерам, отвечать, по воз-

можности, их запросам 

1.6. Обеспечение за 

счет средств по-

лучателя соци-

альных услуг 

книгами, жур-

налами, газета-

ми, настольны-

ми играми 

Предусматривает обеспече-

ние книгами, журналами и 

газетами, настольными иг-

рами для организации досу-

га в соответствии с норма-

тивами, утвержденными 

Правительством Ханты-

Мансийского автономного 

округа – Югры. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 25 

мин. 

Предоставляется постоянно 

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. Предоставление 

книг, журналов и газет и 

инвентаря для настольных 

игр (шашек, шахмат, до-

мино и др.) с учетом ин-

дивидуальных потребно-

стей получателей соци-

альных услуг, оказывается 

в местах, отведенных для 

отдыха и досуга. 

Передача денежных 

средств между получате-

лем социальных услуг и 

сотрудником организации 

должна фиксироваться 

письменно, под подпись 

двух сторон (принял –

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 



1 2 3 4 5 6 7 8 

 

6 

получил) 

1.7. Предоставление 

помещений для 

проведения со-

циально-

реабилитацион-

ных мероприя-

тий, культурно-

го и бытового 

обслуживания 

Предусматривает предос-

тавление помещений (по-

мещений для культурно-

массовых мероприятий, по-

мещений для обучения, по-

мещений для бытового об-

служивания и др.) для орга-

низации реабилитационных 

мероприятий, трудотерапии 

и культурно-досуговой дея-

тельности. 

Предоставляется постоянно 

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 В помещениях обеспечи-

вается естественное и ис-

кусственное освещение. 

Помещения должны отве-

чать действующим сани-

тарно-гигиеническим тре-

бованиям и нормативам, в 

т.ч. противопожарным 

требованиям, должны 

быть обеспечены всеми 

средствами коммунально-

бытового благоустройства 

и доступны для получате-

лей социальных услуг. 

Помещения, предостав-

ляемые для организации 

реабилитационных меро-

приятий, бытового обслу-

живания, культурно-

досуговой деятельности, 

по размерам, конфигура-

ции и расположению 

должны обеспечивать 

проведение в них всех 

упомянутых выше меро-

приятий с учетом специ-

фики обслуживаемого 

контингента 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

1.8. Предоставление 

в пользование  

мебели 

Предусматривает предостав-

ление мебели согласно ут-

вержденным нормативам, в 

т.ч. адаптированной к нуж-

дам и запросам получателей 

социальных услуг в соответ-

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

 Мебель должна отвечать 

установленным санитар-

но-гигиеническим нормам 

и требованиям, быть 

удобной в пользовании, 

подобранной с учетом 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

 



1 2 3 4 5 6 7 8 

 

7 

ствии с ограничениями жиз-

недеятельности. 

Предоставляется постоянно 

луг возраста, физического со-

стояния получателя соци-

альных услуг, размещение 

мебели в помещениях 

должно осуществляться 

таким образом, чтобы 

обеспечить свободный 

доступ получателям соци-

альных услуг, а также 

доступность уборки и 

эксплуатации 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

1.9. Предоставление 

гигиенических 

услуг лицам, не 

способным по 

состоянию здо-

ровья самостоя-

тельно осущест-

влять за собой 

уход 

Предусматривает выполне-

ние процедур: умывание, 

помощь в умывании – 1 раз в 

день 5 мин, уход за глазами, 

ушами и носом – 1 раз в день 

5 мин, уход за полостью рта, 

помощь в уходе за полостью 

рта (зубами или съемными 

протезами) – 1 раз в день 5 

мин, гигиеническая обработ-

ка рук, стрижка ногтей – 2 

раза в месяц 10 мин, гигие-

ническая обработка ног, 

стрижка ногтей – 2 раза в ме-

сяц 10 мин, обтирание, об-

мывание, гигиенические 

ванны – 2 раза в день или 

при необходимости 15 мин, 

причесывание – 1 раз в день 

5 мин, оказание содействия в 

организации бритья бороды, 

усов – 1 раз в день 5 мин, 

оказание содействия в орга-

низации стрижки волос – 1 

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. Предоставление со-

циальной услуги социаль-

ным работником.  

При оказании услуг учи-

тываются возраст, физи-

ческое и психическое со-

стояние, индивидуальные 

особенности получателя 

социальных услуг.  

Услуги должны предос-

тавляться получателю со-

циальных услуг без при-

чинения какого-либо вре-

да его здоровью, физиче-

ских или моральных стра-

даний или неудобств, со-

трудник поставщика со-

циальных услуг должен 

проявлять необходимую 

деликатность и коррект-

ность по отношению к по-

лучателю социальных ус-

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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раз в месяц 5 мин, помощь в 

одевании и переодевании – 2 

раза в день 10 мин, смена на-

тельного и постельного белья 

– 1 раз в неделю 15 мин, 

смена памперсов – при не-

обходимости 10 мин, по-

мощь в пользовании туале-

том или судном (сопровож-

дение в туалет или высажи-

вание на судно, вынос суд-

на) – при необходимости 10 

мин 

луг. 

Персонал поставщика со-

циальных услуг обеспечи-

вается комплектами сани-

тарной одежды и средст-

вами индивидуальной за-

щиты.  

Использование расходных 

материалов (средств ги-

гиены, моющих средств, 

ножниц, водного термо-

метра, расчески, зубной 

щетки простыни, поло-

тенца, мочалки, клеенки и 

др.) 

1.10. Помощь в прие-

ме пищи (корм-

ление) 

Предусматривает предостав-

ление получателям социаль-

ных услуг, не способным по 

состоянию здоровья само-

стоятельно осуществлять 

прием пищи (кормление). 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 20 

мин. 

Предоставляется постоянно 

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Процедура выполняется с 

максимальной аккуратно-

стью и осторожностью, 

без причинения какого-

либо вреда здоровью по-

лучателя социальных ус-

луг 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

1.11. Отправка за 

счет средств по-

лучателя соци-

альных услуг 

почтовой кор-

респонденции 

Предусматривает отправку 

корреспонденции за счет 

средств получателей соци-

альных услуг. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 15 

мин. 

Предоставляется по мере 

необходимости, но не более 

1 раза в неделю 

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Передача денежных 

средств между получате-

лем социальных услуг и 

сотрудником организации 

должна фиксироваться 

письменно, под подпись 

двух сторон (принял–

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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 получил). 

Обеспечение конфиден-

циальности информации 

1.12. Содействие в 

организации ри-

туальных услуг 

Предусматривает в случае 

смерти получателя соци-

альных услуг 

извещение родственников 

(при их наличии) получате-

ля социальных услуги о 

факте его смерти.  

Предусматривает предос-

тавление комплекта похо-

ронной одежды, оплату 

специализированным орга-

низациям за предоставление 

услуг в пределах гарантиро-

ванного перечня услуг по 

погребению, предусмотрен-

ного федеральным законо-

дательством. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 120 

мин. 

Предоставляется 1 раз по 

факту 

По факту  Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Предоставление социаль-

ной услуги социальным 

работником.  

Услуга предоставляется 

при отсутствии у умерших 

получателей социальных 

услуг родственников или 

их нежела-

нии/неспособности орга-

низовать погребение 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

1.13. Содействие в 

отправлении ре-

лигиозных об-

рядов традици-

онных конфес-

сий 

Предусматривает предос-

тавление помещений для 

отправления религиозных 

обрядов; организацию по-

сещений получателями со-

циальных услуг религиоз-

ных мероприятий; органи-

зацию посещений предста-

вителе традиционных кон-

фессий организаций соци-

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Создание необходимых 

условий для отправления 

религиозных обрядов, не 

противоречащих правилам 

внутреннего распорядка и 

учитывающих интересы 

верующих различных 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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ального обслуживания. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 20 

мин. 

Предоставляется по мере 

необходимости 

конфессий и атеистов. 

В помещениях обеспечи-

вается естественное и ис-

кусственное освещение. 

Помещения должны отве-

чать действующим сани-

тарно-гигиеническим тре-

бованиям и нормативам, в 

т. ч. противопожарным 

требованиям 

1.14. Обеспечение 

бесплатным го-

рячим питанием 

или набором 

продуктов* 

Предусматривает оказание 

помощи для лиц, оказав-

шихся без средств к суще-

ствованию в виде: набора 

продуктов питания – не ча-

ще 1 раза в месяц; горячих 

обедов – по мере необходи-

мости  

 

В зависимо-

сти от нуж-

даемости 

получателя 

социальных 

услуг 

 Предоставляемые продук-

ты должны быть доброка-

чественными, удовлетво-

рять потребности получа-

телей социальной услуги, 

соответствовать установ-

ленным срокам годности. 

Продукты должны по-

ставляться с учетом со-

стояния здоровья получа-

теля социальных услуг. 

Оказание услуги должно 

осуществляться с соблю-

дением санитарно-

гигиенических норм и 

правил 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги. 

Отсутствие обос-

нованных жалоб 

 

 

1.15. Обеспечение 

одеждой, обу-

вью и другими 

предметами 

первой необхо-

димости* 

Предусматривает оказание 

помощи в виде: одежды и 

обуви – по мере необходи-

мости; предметов первой 

необходимости – не чаще 1 

раза в квартал 

В зависимо-

сти от нуж-

даемости 

получателя 

социальных 

услуг 

 Одежда и обувь должны 

соответствовать размеру 

заявителя, быть пригод-

ными к носке 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги. 

Отсутствие обос-

нованных жалоб 
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1.16. Содействие в 

получении вре-

менного жилого 

помещения* 

Предусматривает оказание 

помощи в виде получения 

места в организации соци-

ального обслуживания или 

в других некоммерческих 

организациях. 

Предоставляется 1 раз в год 

В зависимо-

сти от нуж-

даемости 

получателя 

социальных 

услуг 

 Услуга предоставляется 

гражданам, в том числе 

несовершеннолетним, на-

ходящимся в социально 

опасном положении 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги. 

Отсутствие обос-

нованных жалоб 

 

 

2. Социально-медицинские услуги 

2.1. Выполнение 

процедур, свя-

занных с на-

блюдением за 

здоровьем полу-

чателей соци-

альных услуг 

(измерение тем-

пературы тела, 

артериального 

давления, кон-

троль приема 

лекарств и иные 

процедуры) 

Предусматривает: 

выполнение следующих 

процедур: измерение темпе-

ратуры тела, артериального 

давления, контроль за 

приемом лекарств – 5 мин); 

оказание первой (экстрен-

ной) доврачебной помощи – 

15 мин   1 раз за  

период оказания услуг; 

содействие в оказании по-

лучателю социальных услуг 

медицинской помощи в 

объеме базовой программы 

обязательного медицинско-

го страхования граждан РФ, 

целевых и территориальных 

программ обязательного 

медицинского страхования 

в государственных и муни-

ципальных лечебно-

профилактических учреж-

дениях – 15 мин; 

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Соблюдение специали-

стом, оказывающим услу-

гу, правил техники безо-

пасности при выполнении 

процедур, технологий 

проведения медицинских 

процедур. 

Использование расходных 

материалов (бланков уста-

новленного образца, тер-

мометра, ваты/спирта, де-

зинфекционного раствора, 

аппарата для измерения 

артериального давления, 

бахил, перчаток и иных ма-

териалов). 

При оказании услуги до-

пускается использование 

измерительного оборудо-

вания, являющегося соб-

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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содействие в проведении 

процедур, оказываемых вра-

чами узкой специализации 

(вызов врача узкой специа-

лизации, скорой помощи, 

запись на прием к врачу) – 15 

мин; 

содействие проведению 

первичной санитарной об-

работки получателей соци-

альных услуг – 40 мин 1 раз 

за период оказания услуг. 

Предоставляется по мере 

необходимости. 
 

Предусматривает проведе-

ние медицинских процедур 

по назначению врача: про-

филактика образования 

пролежней (перемещение в 

пределах постели, гигиени-

ческий массаж и т.д.) – 10 

мин.; 

проведение обработки про-

лежней – 10 мин.; 

наложение компрессов, 

осуществление перевязок, 

втирание мази, постановка 

банок, наложение горчич-

ников – 10 мин.; 

осуществление подкожных 

и внутримышечных введе-

ний лекарственных препа-

ратов – 10 мин. 10 раз за пе-

риод оказания услуг; 

ственностью получателя 

социальных услуг. 

В отношении оборудова-

ния организации прово-

дятся все необходимые 

процедуры по его хране-

нию и поддержанию в ра-

бочем состоянии. 

Медицинские процедуры 

выполняются только при 

наличии медицинской ли-

цензии у организации 

предоставления социаль-

ных услуг 
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выполнение очистительных 

клизм – 10 мин.; 

закапывание капель – 5 

мин.; 

забор материалов для про-

ведения лабораторных ис-

следований – 5 мин.;  

проведение первичного ме-

дицинского осмотра (при 

наличии соответствующей 

лицензии) – 30 мин 1 раз за 

период оказания услуг. 

Предоставляется по мере 

необходимости или по ме-

дицинским показаниям 

2.2. Проведение оз-

доровительных 

мероприятий 

Предусматривает проведе-

ние оздоровительных меро-

приятий: физиотерапевти-

ческие процедуры (магни-

тотерапия, УВЧ) – 15 мин, 

механический массаж – 15 

мин, приготовление кисло-

родного коктейля – 5 мин, 

фитотерапия – 5 мин, инга-

ляция – 10 мин, лазеролече-

ние (по зонам) – 5 мин, па-

рафиновые аппликации – 15 

мин, галокамера – 15 мин; 

проведение оздоровительной 

гимнастики, занятий по об-

щей физической подготовке 

и иных оздоровительных ме-

роприятий – 30 мин. 

Предоставляется по меди-

цинским показаниям 

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Соблюдение специали-

стом, оказывающим услу-

гу, правил техники безо-

пасности при выполнении 

процедур, технологий 

проведения медицинских 

процедур. 

Наличие специального 

технического оснащения 

(оборудования, приборов 

и аппаратуры) и эксплуа-

тационных документов на 

него 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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2.3. Систематиче-

ское наблюде-

ние за получа-

телями соци-

альных услуг в 

целях выявле-

ния отклонений 

в состоянии их 

здоровья 

Предусматривает система-

тическое наблюдение за по-

лучателями социальных ус-

луг в целях выявления от-

клонений в состоянии их 

здоровья и включает: 

осмотр получателей соци-

альных услуг; 

измерение температуры те-

ла получателей социальных 

услуг; 

измерение артериального 

давления получателей соци-

альных услуг. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 15 

мин. 

Предоставляется по мере 

необходимости или по ме-

дицинским показаниям 

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Соблюдение специали-

стом, оказывающим услу-

гу, правил техники безо-

пасности при выполнении 

процедур, технологий 

проведения медицинских 

процедур. 

Использование расходных 

материалов (бланков уста-

новленного образца, тер-

мометра, ваты/спирта, де-

зинфекционного раствора, 

аппарата для измерения 

артериального давления и 

иных материалов). 

При оказании услуги до-

пускается использование 

измерительного оборудо-

вания, являющегося соб-

ственностью получателя 

социальных услуг. 

В отношении оборудова-

ния организации прово-

дятся все необходимые 

процедуры по его хране-

нию и поддержанию в ра-

бочем состоянии 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

2.4. Консультирова-

ние по социаль-

но-медицинским 

вопросам (под-

Предусматривает предос-

тавление разъяснений, ре-

комендаций получателям 

социальных услуг в доступ-

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Оформление необходимой 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 
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держания и со-

хранения здоро-

вья получателей 

социальных ус-

луг, проведения 

оздоровитель-

ных мероприя-

тий, наблюде-

ния за получа-

телями соци-

альных услуг в 

целях выявле-

ния отклонений 

в состоянии их  

здоровья) 

ной для понимания форме 

по вопросам: поддержания 

и сохранения здоровья по-

лучателей социальных ус-

луг – 5 мин; проведения оз-

доровительных мероприя-

тий – 5 мин; наблюдения за 

получателями социальных 

услуг в целях выявления 

отклонений в состоянии их 

здоровья – 5 мин. 

Предоставляется по мере 

необходимости 

лении соци-

альных ус-

луг 

документации результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

2.5. Проведение ме-

роприятий, на-

правленных на 

формирование 

здорового об-

раза жизни 

Предусматривает освеще-

ние в доступной для пони-

мания получателей соци-

альных услуг форме вопро-

сов социальной адаптации, 

в т.ч. возрастной реабили-

тации, соблюдения санита-

рии, гигиенического и по-

лового просвещения, про-

филактики социально зна-

чимых заболеваний. Кон-

сультирование и предостав-

ление рекомендаций по ги-

гиене питания, профилакти-

ке и избавлению от вредных 

привычек. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 15 

мин. 

Предоставляется по мере 

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Предоставление инфор-

мационных материалов 

(буклетов, памяток, лис-

товок и др.). 

Оформление необходимой 

документации 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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необходимости и медицин-

ским показаниям 

2.6. Проведение за-

нятий по адап-

тивной физиче-

ской культуре 

Предусматривает проведе-

ние физкультурно-

оздоровительных мероприя-

тий: 

разъяснение получателю 

социальных услуг сущности 

и содержания физкультуры, 

направленной на формиро-

вание или совершенствова-

ние необходимых физиче-

ских навыков и индивиду-

альных способностей; 

проведение контроля и оцен-

ки физического состояния 

получателя социальных ус-

луг в период реализации про-

граммы физического восста-

новления или развития; 

подбор и оптимизацию фи-

зической нагрузки получа-

телю социальных услуг, ко-

торая должна представлять 

комбинацию упражнений 

различной интенсивности, 

быстроты, силы, выносли-

вости; 

определение и рекоменда-

ции получателю социаль-

ных услуг видов и объема 

физических нагрузок, учи-

тывающих особенности его 

физического состояния и 

физиологические механиз-

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Наличие специально обо-

рудованных в соответст-

вии с требованиями сани-

тарных правил помеще-

ний для проведения заня-

тий. 

Наличие реабилитацион-

ного, спортивного и оздо-

ровительного оборудова-

ния (мячей, обручей, ин-

дивидуальных напольных 

ковриков, гимнастических 

палок и иного оборудова-

ния). 

Оформление необходимой 

документации 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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мы воздействия физических 

нагрузок на системы орга-

низма в целом; 

проведение утренней гигие-

нической и оздоровитель-

ной гимнастики; 

организацию и проведение 

занятий по плаванью, оздо-

ровительному бегу и ходь-

бе, футболу, волейболу, 

теннису, шахматам, на-

стольному теннису, город-

кам, спортивному ориенти-

рованию и другим видам 

спорта. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 30 

мин. 

Предоставляется по меди-

цинскому назначению, не 

менее 2 раз в неделю за пе-

риод оказания услуг 

2.7. Содействие в 

обеспечении по 

заключению 

врача (фельд-

шера) лекарст-

венными препа-

ратами и изде-

лиями медицин-

ского назначе-

ния, в т.ч. по-

купка за счет 

средств получа-

теля социаль-

Предусматривает покупку 

по заключению врача 

(фельдшера) и доставку по-

лучателю социальных услуг 

лекарственных средств из-

делий медицинского назна-

чения (покупка и доставка 

за счет средств получателя 

социальных услуг);  

сопровождение получателя 

социальных услуг в меди-

цинские организации и об-

ратно; 

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Передача денежных 

средств между получате-

лем социальных услуг и 

сотрудником организации 

должна фиксироваться 

письменно, под подпись 

двух сторон (принял–

получил) 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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ных услуг и 

доставка их на 

дом, сопровож-

дение в меди-

цинские органи-

зации (в преде-

лах населенного 

пункта) 

содействие в получении по 

заключению врача рецеп-

тов, в т. ч. льготных, для 

обеспечения получателей 

социальных услуг лекарст-

венными средствами и из-

делиями медицинского на-

значения. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 25 

мин. 

Предоставляется 1 раз в ме-

сяц 

2.8. Содействие в 

прохождении 

медико-

социальной экс-

пертизы (сопро-

вождение в ме-

дицинские орга-

низации и бюро 

медико-

социальной экс-

пертизы в пре-

делах населен-

ного пункта, 

помощь в 

оформлении до-

кументов для 

установления 

инвалидности) 

Предусматривает сопрово-

ждение получателя соци-

альных услуг в медицин-

ские организации и бюро 

медико-социальной экспер-

тизы в пределах населенно-

го пункта – 60 мин; оказа-

ние помощи в сборе необ-

ходимых документов для 

комплексной оценки со-

стояния здоровья получате-

ля социальных услуг – 60 

мин. 

Предоставляется 1 раз в год 

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Доставка получателя со-

циальных услуг в меди-

цинское учреждение осу-

ществляется в случае, ес-

ли по состоянию здоровья 

или условиям пребывания 

в организации социально-

го обслуживания получа-

телю социальных услуг 

противопоказано пользо-

вание общественным 

транспортом 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

2.9. Содействие в 

обеспечении 

техническими 

средствами реа-

Предусматривает содейст-

вие в сборе пакета докумен-

тов для обращения за пре-

доставлением средств реа-

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Услуга предоставляется в 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 
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билитации и 

средствами ухо-

да 

билитации и средств ухода; 

передачу пакета документов 

в территориальный орган 

Фонда социального страхо-

вания (орган исполнитель-

ной власти) Российской Фе-

дерации; получение средств 

реабилитации и средств 

ухода. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 30 

мин. 

Предоставляется не более 2 

раз в год 

лении соци-

альных ус-

луг 

случае, если получатель 

социальных услуг само-

стоятельно не может вы-

полнить данные действия 

 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

3. Социально-психологические услуги 

3.1. Социально-

психологиче-

ское консульти-

рование, вклю-

чая диагностику 

и коррекцию, в 

том числе по 

вопросам внут-

рисемейных от-

ношений 

Предусматривает проведе-

ние социально-

психологического консуль-

тирования, направленного 

на выявление проблем по-

лучателя социальных услуг, 

обсуждение с ним этих про-

блем для раскрытия и моби-

лизации внутренних ресур-

сов и последующего реше-

ния социально-

психологических проблем. 

Предоставляется не менее 2 

раз за период оказания ус-

луг. 
 

Проведение психодиагно-

стики, направленной на вы-

явление и анализ психологи-

ческого состояния и индиви-

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Для консультирования не-

обходимо специально 

оборудованное рабочее 

место специалиста, оказы-

вающего услугу. 

Для диагностики и кор-

рекции необходимо спе-

циально оборудованное в 

соответствии с требова-

ниями санитарных правил 

для проведения процедур 

по диагностике и коррек-

ции рабочее место спе-

циалиста, оказывающего 

услугу. 

Использование расходных 

материалов (бланков ус-

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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дуальных особенностей лич-

ности получателя социаль-

ных услуг, влияющих на от-

клонения в его поведении и 

взаимоотношениях с окру-

жающими людьми, предос-

тавление необходимой ин-

формации для прогноза и 

разработки рекомендации по 

проведению коррекционных 

мероприятий, разработку 

плана коррекционных меро-

приятий коррекции. 

Предоставляется не более 3 

раз за период оказания ус-

луг. 
 

Проведение психологиче-

ской коррекции, которая 

заключается в активном 

психологическом воздейст-

вии, направленном на пре-

одоление отклонений в раз-

витии, эмоциональном со-

стоянии и поведении полу-

чателя социальных услуг 

(неблагоприятных форм 

эмоционального реагирова-

ния и стереотипов поведе-

ния отдельных лиц, кон-

фликтных отношений роди-

телей с детьми, нарушений 

общения у детей или иска-

жений в их психическом 

развитии), в проведении ме-

тановленного образца и 

иных материалов). 

Наличие и использование 

научно-методических ре-

сурсов по проблемам 

внутрисемейных, детско-

родительских, межлично-

стных, супружеских от-

ношений, проведению 

психологической диагно-

стики и коррекции осо-

бенностей личностного и 

социального развития по-

лучателя социальных ус-

луг, его поведения в соот-

ветствии с возрастными 

особенностями 
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роприятий по психологиче-

ской разгрузке.  

Предоставляется не более 2 

раз в неделю. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 35 

мин 

3.2. Психологиче-

ская помощь и 

поддержка, в 

том числе граж-

данам, осущест-

вляющим уход 

на дому за тя-

желобольными 

получателями 

социальных ус-

луг 

Предусматривает проведение 

бесед, общение, выслушива-

ние, подбадривание, мобили-

зацию к активности, психо-

логическую поддержку. 
 

Предусматривает психоло-

гическое консультирование, 

психологическую коррек-

цию при выявленных нару-

шениях, отклонениях пси-

хического состояния для 

последующего их решения 

и выхода из кризисной си-

туации. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 35 

мин. 

Предоставляется по мере 

необходимости 

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Для консультирования не-

обходимо специально 

оборудованное рабочее 

место специалиста, оказы-

вающего услугу. 

Для диагностики и коррек-

ции необходимо специаль-

но оборудованное в соот-

ветствии с требованиями 

санитарных правил для 

проведения процедур по 

диагностике и коррекции 

рабочее место специалиста, 

оказывающего услугу. 

Использование расходных 

материалов (бланков ус-

тановленного образца и 

иных материалов). 

Наличие и использование 

научно-методических ре-

сурсов по проблемам 

внутрисемейных, детско-

родительских, межлично-

стных, супружеских от-

ношений, проведению 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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психологической диагно-

стики и коррекции осо-

бенностей личностного и 

социального развития по-

лучателя социальных ус-

луг, его поведения в соот-

ветствии с возрастными 

особенностями 

3.3. Социально-

психологиче-

ский патронаж 

Предусматривает система-

тическое наблюдение за по-

лучателем социальных ус-

луг для своевременного вы-

явления ситуаций психиче-

ского дискомфорта или 

межличностного конфликта, 

которые могут усугубить 

травмирующую ситуацию. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 20 

мин. 

Предоставляется 1 раз в ме-

сяц 

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

3.4. Оказание кон-

сультационной 

психологиче-

ской помощи 

анонимно, в том 

числе с исполь-

зованием теле-

фона доверия 

Предусматривает консуль-

тирование получателей со-

циальных услуг по интере-

сующим их проблемам в 

целях содействия в мобили-

зации их духовных, физиче-

ских, интеллектуальных ре-

сурсов для выхода из кри-

зисной ситуации. 

Время, затрачиваемое на ока-

зание услуги 1 раз – 35 мин. 

Предоставляется по мере 

необходимости 

В соответст-

вии с графи-

ком работы 

службы 

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Владение специалистом, 

оказывающим услугу, 

технологиями заочного 

общения с получателем 

социальных услуг, пер-

вичного снятия остроты 

влияния психотравми-

рующей ситуации, сниже-

ния психологического 

дискомфорта и уровня аг-

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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рессии получателя соци-

альных услуг, поддержа-

ния и укрепления психи-

ческого здоровья, уверен-

ности в собственных си-

лах для преодоления кри-

зисной ситуации в соот-

ветствии с возрастными 

особенностями и пробле-

мами получателя соци-

альных услуг. 

Наличие помещения, со-

ответствующего реализа-

ции целей и задач службы, 

оснащенного современ-

ными техническими сред-

ствами и оборудованием, 

располагающего многока-

нальной телефонной свя-

зью, обладающего повы-

шенной защищенностью 

от посторонних источни-

ков шума, отвечающего 

санитарно-гигиеническим 

нормам, противопожар-

ным требованиям и требо-

ваниям охраны труда. 

Поставщик социальных 

услуг организует работу 

телефона доверия в рабо-

чее время. 

Соблюдение конфиденци-

альности обращений при 

условии отсутствия угро-

зы жизни и здоровья и со-
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блюдения прав получате-

лей социальных услуг, в 

противном случае, ин-

формация передается в 

ведение субъектов работы 

с населением. 

Использование расходных 

материалов (бланков ус-

тановленной отчетности и 

иных материалов) 

3.5. Содействие в 

получении экс-

тренной психо-

логической по-

мощи с привле-

чением к этой 

работе психоло-

гов и священно-

служителей* 

Предусматривает пригла-

шение психолога, священ-

нослужителя  

с целью консультирования и 

проведения беседы по про-

блемам получателей соци-

альных услуг в целях содей-

ствия мобилизации их пси-

хологических, физических, 

интеллектуальных ресурсов 

для выхода из кризисной 

ситуации. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз: 

взрослые – 60 мин, дети при 

стабильном состоянии – 109 

мин, дети при кризисном 

состоянии – 139 мин. 

Предоставляется по мере 

необходимости 

В зависимо-

сти от нуж-

даемости 

получателя 

социальных 

услуг 

 Наличие договоров, со-

глашений о сотрудничест-

ве с религиозными орга-

низациями и другими ор-

ганизациями, оказываю-

щими психологическую 

помощь; информационно-

го банка (на бумаж-

ных/электронных носите-

лях) организаций, оказы-

вающих психологическую 

помощь 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги. 

Отсутствие обос-

нованных жалоб 

 

 

4. Социально-педагогические услуги 

4.1. Обучение род-

ственников 

практическим 

навыкам общего 

Предусматривает обучение 

навыкам общего ухода за 

тяжелобольными получате-

лями социальных услуг, за 

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Наличие и использование 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 
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ухода за тяже-

лобольными по-

лучателями со-

циальных услуг, 

имеющими ог-

раничения жиз-

недеятельности, 

в том числе 

детьми-

инвалидами 

получателями социальных 

услуг, имеющим ограниче-

ния в жизнедеятельности, за 

детьми-инвалидами; меди-

ко-психологическим и ме-

дико-социальным знаниям; 

основам реабилитации в 

домашних условиях. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 30 

мин. 

Предоставляется 10 раз за 

период оказания услуг 

лении соци-

альных ус-

луг 

научно-методических и 

дидактических ресурсов 

по формам, методам и 

технологиям ухода за дол-

го и/или тяжелобольными 

людьми, лицами с ограни-

ченными возможностями 

здоровья, в т.ч. детьми-

инвалидами. 

Наличие специально обо-

рудованного кабинета для 

занятий; фонда техниче-

ских средств реабилитации 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

4.2. Организация 

помощи родите-

лям или закон-

ным представи-

телям детей-

инвалидов, вос-

питываемых 

дома, в обуче-

нии таких детей 

навыкам само-

обслуживания, 

общения и кон-

троля, направ-

ленным на раз-

витие личности 

 

Предусматривает обучение 

основам формирования у 

родителей или законных 

представителей детей-

инвалидов навыков самооб-

служивания, самоконтроля 

общения и контроля, на-

правленных на развитие 

личности. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз – 30 

мин. 

Предоставляется 10 раз за 

период оказания услуг 

Срок пре-

доставления 

услуги уста-

навливается 

индивиду-

ально, в пе-

риод дейст-

вия договора 

о предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р.  

Наличие и использование 

научно-методических и 

дидактических ресурсов 

по соответствующей те-

матике. 

Наличие специально обо-

рудованного рабочего 

места специалиста, оказы-

вающего услугу. 

Использование расходных 

материалов (бланков уста-

новленного образца и иных 

материалов)  

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги. 

Отсутствие обос-

нованных жалоб 

 

 

4.3. Социально-

педагогическое 

консультирова-

ние, включая 

диагностику и 

коррекцию 

Предусматривает  

социально-педагогическое 

консультирование: 

выявление проблем получа-

теля социальных услуг, об-

суждение с ними этих про-

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Наличие специально обо-

рудованного рабочего 

места специалиста, оказы-

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 
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блем для раскрытия и моби-

лизации внутренних ресур-

сов и последующего решения 

существующих проблем; 

проведение бесед, общение, 

выслушивание, подбадри-

вание, мобилизацию к ак-

тивности. 

Предоставляется не менее 2 

раз за период оказания ус-

луг. 
 

Социально-педагогическая 

диагностика и обследование 

личности: 

выявление и анализ соци-

ально-педагогических про-

блем, в т.ч. нарушений ре-

чи, слуха, мелкой моторики, 

способности к самообслу-

живанию, обучению, соци-

альной активности; 

разработка плана коррекци-

онных мероприятий. 

Предоставляется не более 3 

раз за период оказания ус-

луг. 
 

Социально-педагогическая  

коррекция: 

проведение коррекционных 

мероприятий, направленных 

на восстановление выявлен-

ных отклонений, нарушений, 

утраченных функций, эмо-

ционального состояния по-

луг вающего услугу. 

Использование расходных 

материалов (бланков ус-

тановленного образца и 

иных материалов). 

Наличие и использование 

научно-методических и 

дидактических ресурсов 

по проблемам внутрисе-

мейных, детско-

родительских, межлично-

стных конфликтов, воспи-

тания и развития детей и 

иным проблемам, по про-

ведению социально-

педагогической диагно-

стики особенностей лич-

ностного и социального 

развития получателя со-

циальных услуг 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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лучателя социальных услуг. 

Предоставляется не более 2 

раз в неделю. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 35 

мин 

4.4. Формирование 

позитивных ин-

тересов (в том 

числе в сфере 

досуга) 

Предусматривает проведе-

ние групповых занятий, на-

правленных на выявление, 

формирование и развитие 

способностей, позитивных 

психических склонностей, 

социально значимых инте-

ресов и мотиваций получа-

теля социальных услуг; 

формирование стремления к 

самопознанию, самоопреде-

лению, ответственного от-

ношения к себе и другим. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 30 

мин. 

Предоставляется не менее 1 

раза в месяц 

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Наличие специально обо-

рудованного помещения 

для проведения занятий. 

Наличие и использование 

научно-методических и ди-

дактических ресурсов по 

соответствующей тематике 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

4.5. Организация 

досуга (празд-

ники, экскурсии 

и другие куль-

турные меро-

приятия) 

Предусматривает организа-

цию и проведение культур-

ных мероприятий (посеще-

ние театров, выставок, кон-

цертов, праздников, соревно-

ваний, организацию собст-

венных концертов, выставок, 

спортивных соревнований и 

иных культурных мероприя-

тий). 

Время, затрачиваемое на ока-

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Наличие специально обо-

рудованного помещения 

для проведения массовых 

культурных мероприятий. 

Наличие и использование 

научно-методических и ди-

дактических ресурсов по 

соответствующей тематике 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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зание услуги 1 раз, – 30 мин. 

Предоставляется не менее 1 

раза в месяц 

5. Социально-трудовые услуги 

5.1. Проведение ме-

роприятий по 

использованию 

трудовых воз-

можностей и 

содействие обу-

чению доступ-

ным профессио-

нальным навы-

кам 

Предусматривает проведение 

занятий(мастер-классов, за-

нятий в учебно-

производственных мастер-

ских и др.) по обучению дос-

тупным трудовым и началь-

ным профессиональным на-

выкам, профессиональной 

ориентации. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 30 

мин. 

Предоставляется не менее 1 

раза в неделю 

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Проведение занятий с 

учетом состояния здоро-

вья получателя социаль-

ных услуг. 

Наличие специально обо-

рудованного помещения 

для проведения занятий. 

Использование расходных 

материалов для работы в 

мастерских и иных мате-

риалов. 

Наличие специального 

оборудования. Наличие и 

использование научно-

методических ресурсов по 

соответствующей тематике 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

5.2. Оказание помо-

щи в трудоуст-

ройстве (помощь 

в оформлении 

документов) 

Предусматривает 

поиск необходимых органи-

заций и предприятий (в т.ч. 

во взаимодействии со служ-

бами занятости и др. орга-

низациями по трудоустрой-

ству), заключение с ними 

договоров по трудоустрой-

ству получателей социаль-

ных услуг, оказание им по-

мощи в трудоустройстве 

путем переговоров с рабо-

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Наличие доступа к ин-

формационной базе дан-

ных об организациях, 

имеющих рабочие места 

для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, 

в т.ч. инвалидов. 

Наличие и использование 

научно-методических ре-

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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тодателями и ходатайств 

перед ними; 

содействие в трудоустрой-

стве на рабочие места в са-

мой организации социаль-

ного обслуживания или соз-

даваемых при ней подраз-

делениях; 

учет занятости трудоспособ-

ных получателей социальных 

услуг для решения вопросов 

их трудовой адаптации. 

Время, затрачиваемое на ока-

зание услуги 1 раз, – 30 мин. 

Предоставляется по мере 

необходимости 

сурсов по вопросам орга-

низации процесса социаль-

но-трудовой реабилитации 

лиц с ограниченными воз-

можностями здоровья 

5.3. Организация 

помощи в полу-

чении образова-

ния и (или) ква-

лификации ин-

валидами (деть-

ми-инвалидами) 

в соответствии с 

их способно-

стями 

Предусматривает проведе-

ние мероприятий, связан-

ных с организацией получе-

ния или содействием в по-

лучении образования инва-

лидами (в т.ч. детьми-

инвалидами на дому) в со-

ответствии с их физически-

ми возможностями и умст-

венными способностями. 

Время, затрачиваемое на ока-

зание услуги 1 раз, – 30 мин. 

Предоставляется по мере 

необходимости 

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Наличие специально обо-

рудованного рабочего 

места специалиста, оказы-

вающего услугу. 

Наличие доступа к ин-

формационной базе дан-

ных об организациях, ока-

зывающих образователь-

ные услуги 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

6. Социально-правовые услуги 

6.1. Оказание помо-

щи в оформле-

нии и восста-

новлении доку-

Предусматривает содейст-

вие в оформлении и восста-

новлении документов (на 

положенные меры социаль-

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Наличие информационно-

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 
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ментов получа-

телей социаль-

ных услуг 

ной поддержки, для удосто-

верения личности, трудо-

устройства, при направле-

нии на медико-социальную 

экспертизу и т.д.); 

разъяснение получателю со-

циальных услуг содержания 

необходимых документов в 

зависимости от их предна-

значения, изложение и напи-

сание (при необходимости) 

текста документов или за-

полнение форменных блан-

ков, написание сопроводи-

тельных писем, помощь в 

оформлении документов;  

содействие в получении 

страхового медицинского 

полиса; 

содействие в направлении 

запросов и документов по-

лучателя социальных услуг 

в соответствующие госу-

дарственные и иные органы. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги помощи в 

оформлении документов 1 

раз, – 30 мин; помощи в 

восстановлении документов 

1 раз – 30 мин. 

Предоставляется не более 3 

раз в год 

лении соци-

альных ус-

луг 

го банка (на бумаж-

ных/электронных носите-

лях) нормативных право-

вых актов и документов, 

необходимых в работе с 

населением. 

Наличие специально обо-

рудованного рабочего 

места специалиста, оказы-

вающего услугу. 

Использование расходных 

материалов (бланков ус-

тановленного образца и 

иных материалов) 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

6.2. Оказание помо-

щи в получении 

юридических 

Содействие в получении 

квалифицированной юри-

дической помощи (услуг 

В период 

действия до-

говора о 

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-
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услуг, в том 

числе бесплатно 

нотариуса, адвоката). 

Время, затрачиваемое на ока-

зание услуги 1 раз, – 30 мин. 

Предоставляется не более 3 

раз в год 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

Наличие информационно-

го банка (на бумаж-

ных/электронных носите-

лях) нормативных право-

вых актов и документов, 

необходимых в работе с 

населением. 

Наличие специально обо-

рудованного рабочего 

места специалиста, оказы-

вающего услугу. 

Использование расходных 

материалов (бланков ус-

тановленного образца и 

иных материалов) 

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

6.3. Оказание помо-

щи в защите 

прав и законных 

интересов полу-

чателей соци-

альных услуг 

Консультирование по во-

просам, связанным с правом 

граждан на социальное об-

служивание, пенсионное 

обеспечение и предоставле-

ние социальных выплат, а 

также содействие в осуще-

ствлении мер социальной 

поддержки, установленных 

законодательством РФ; 

сопровождение (представ-

ление интересов) в судах 

различных инстанций для 

защиты прав и интересов; 

оказание юридической по-

мощи как части мероприя-

тий по социальной реабили-

тации. 

Время, затрачиваемое на ока-

зание услуги 1 раз, – 30 мин. 

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Предоставление социаль-

ной услуги специалистом 

с соответствующим обра-

зованием, квалификацией 

(специалист по социаль-

ной работе/юрист). 

Наличие информационно-

го банка (на бумаж-

ных/электронных носите-

лях) нормативных право-

вых актов и документов, 

необходимых в работе с 

населением. 

Наличие специально обо-

рудованного рабочего 

места специалиста, оказы-

вающего услугу. 

Использование расходных 

материалов (бланков ус-

тановленного образца и 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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Предоставляется не более 3 

раз в год 

иных материалов) 

6.4. Содействие в 

получении юри-

дической помо-

щи в целях за-

щиты прав и за-

конных интере-

сов получателей 

социальных ус-

луг* 

Предусматривает содейст-

вие получателю социальных 

услуг в сборе и подготовке 

документов для получения 

мер социальной поддержки, 

предусмотренных феде-

ральным и региональным 

законодательством, пенсий 

пособий и других социаль-

ных выплат, для восстанов-

ления утраченных получа-

телем социальных услуг до-

кументов, в том числе удо-

стоверяющих личность; 

предоставление разъясне-

ний получателю социаль-

ных услуг в части, касаю-

щейся содержания подго-

товленных запросов и до-

кументов; содействие в на-

правлении запросов и доку-

ментов получателя соци-

альных услуг в соответст-

вующие государственные и 

иные органы, обеспечение 

контроля за их прохождени-

ем; содействие в получении 

квалифицированной юри-

дической помощи, в том 

числе бесплатной в соответ-

ствии с федеральным и ре-

гиональным законодатель-

ством, содействие в получе-

В зависимо-

сти от нуж-

даемости 

получателя 

социальных 

услуг 

 Предоставление социаль-

ной услуги специалистом 

с соответствующим обра-

зованием, квалификацией 

(специалист по социаль-

ной работе/юрисконсульт/ 

юрист). 

Наличие информационно-

го банка (на бумаж-

ных/электронных носите-

лях) нормативных право-

вых актов и документов, 

необходимых в работе с 

населением. 

Наличие специально обо-

рудованного рабочего 

места специалиста, оказы-

вающего услугу. 

Использование расходных 

материалов (бланков ус-

тановленного образца и 

иных материалов) 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги. 

Отсутствие обос-

нованных жалоб 
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нии услуг нотариуса.  

Предоставляется не более 3 

раз в год 

7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 

имеющих ограничения жизнедеятельности, в т.ч. детей-инвалидов 

7.1. Обучение инва-

лидов (детей-

инвалидов) 

пользованию 

средствами ухо-

да и техниче-

скими средст-

вами реабили-

тации 

Предоставление информа-

ции о назначении, способах 

и правилах пользования 

средствами ухода и техни-

ческими средствами реаби-

литации, формирование и 

отработка навыков само-

стоятельного и уверенного 

их использования самим 

получателем социальных 

услуг.  

Время, затрачиваемое на ока-

зание услуги 1 раз, – 20 мин. 

Предоставляется 1 раз в 

день 

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Наличие специально обо-

рудованного помещения 

для проведения мероприя-

тий (кабинета оккупаци-

онной терапии и иных 

приспособленных поме-

щений), отвечающего 

действующим санитарно-

гигиеническим требова-

ниям и нормативам. 

При предоставлении услу-

ги учитываются возрас-

тные, физические и пси-

хические особенности по-

лучателей социальных ус-

луг. 

Наличие средств ухода и 

технических средств реа-

билитации 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

7.2. Проведение  

социально-

реабилитацион-

ных мероприя-

тий в сфере со-

циального об-

служивания 

Предусматривает проведе-

ние мероприятий социаль-

ной реабилитации индиви-

дуальной программы реаби-

литации инвалидов (детей-

инвалидов) – 30 мин, пре-

доставляется 1 раз в день;  

осуществление динамиче-

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Наличие специально обо-

рудованного помещения 

для проведения мероприя-

тий (сенсорной комнаты, 

кабинета оккупационной 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-
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ского контроля процесса 

реабилитации инвалидов 

(детей-инвалидов) – 30 мин, 

предоставляется не менее 3 

раз за период обслужива-

ния; 

разработку индивидуальных 

рекомендаций по дальней-

шей жизнедеятельности в 

постреабилитационный пе-

риод – 30 мин, предоставля-

ется 1 раз за период обслу-

живания; 

проведение занятий в каби-

нете биологической обрат-

ной связи – 30 мин, предос-

тавляется по мере необхо-

димости; занятий в сенсор-

ной комнате – 30 мин, пре-

доставляется не менее 1 

раза в неделю и др. 

терапии и иных приспо-

собленных помещений), 

отвечающего действую-

щим санитарно-

гигиеническим требова-

ниям и нормативам, в т.ч. 

противопожарным требо-

ваниям; реабилитацион-

ного оборудования; 

Наличие и использование 

научно-методических ре-

сурсов по соответствую-

щей тематике. 

При предоставлении услу-

ги учитываются возрас-

тные, физические и психи-

ческие особенности полу-

чателей социальных услуг 

ванных жалоб 

 

7.3. Обучение навы-

кам поведения в 

быту и общест-

венных местах 

Проведение мероприятий по 

овладению навыками само-

обслуживания, выполнения 

элементарных бытовых 

операций (приготовление 

пищи, уборка помещения, 

стирка и штопка белья, уход 

ха одеждой и обувью, поль-

зование бытовыми прибо-

рами, правильное расходо-

вание имеющихся финансо-

вых средств), поведению в 

быту и общественных мес-

тах, самоконтролю и другим 

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 

 

 

 

 

 

 

 

Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Наличие специально обо-

рудованного в соответст-

вии с требованиями сани-

тарных правил помещения 

для проведения  

занятий; 

Наличие и использование 

научно-методических и 

дидактических ресурсов 

по соответствующей  

тематике. 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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формам общественной дея-

тельности. 

Время, затрачиваемое на ока-

зание услуги 1 раз, – 20 мин. 

Предоставляется 1 раз в 

день 

При предоставлении услу-

ги учитываются возрас-

тные, физические и психи-

ческие особенности полу-

чателей социальных услуг 

7.4. Оказание помо-

щи в обучении 

навыкам ком-

пьютерной гра-

мотности 

Предоставляется оказание 

помощи в обучении навы-

кам компьютерной грамот-

ности по вопросам аппарат-

ного и программного обес-

печения, работы с файлами, 

текстовым редактором, ин-

тернет-браузером, элек-

тронной почтой; работе в 

сети Интернет, с порталами 

государственных служб. 

Время, затрачиваемое на ока-

зание услуги 1 раз, – 20 мин. 

Предоставляется не менее 1 

раза в неделю 

В период 

действия до-

говора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персо-

нал, указанный в Приказе 

78-р. 

Наличие специально обо-

рудованного помещения, 

оснащенного аппаратным 

и программным обеспече-

нием, в т.ч. для инвали-

дов, имеющего доступ к 

сети Интернет.  

Наличие и использование 

научно-методических и 

дидактических ресурсов 

по соответствующей те-

матике 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления 

социальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

*Срочные социальные услуги 

 


